REGULAMIN KLUBU ,,OFF ERA”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady cztonkostwa,
funkcjonowania oraz udziatu w inicjatywach organizowanych w ramach klubu ,OFF
ERA”.

Organizatorem Klubu oraz podmiotem swiadczgcym ustugi jest Ewa Gatgzka,
zamieszkata przy ul. Dukielskiej 9/6, 35-505 Rzeszéw, adres e-mail:
coach.galazka@gmail.com, prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang (dalej:
»Organizator”).

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje pojec:

o Klub — ,OFF ERA: girls offline club Rzeszéw” — spotecznos¢ kobiet skupiona
wokot idei spedzania czasu offline, rozwoju osobistego oraz rekreacji
outdoorowej.

o Uczestniczka — peinoletnia kobieta (minimum 18 lat), ktéra dokonata zakupu
jednego z wariantow Cztonkostwa lub Wejsciowki Jednorazowe;j i bierze
udziat w zyciu Klubu.

o Wydarzenie — wszelkiego rodzaju spotkania, warsztaty, prelekcje, szkolenia,
trekkingi, biwaki, wycieczki oraz inne aktywnosci rekreacyjno-rozwojowe
organizowane lub wspoétorganizowane przez Organizatora w ramach
dziatalnosci Klubu.

o Summer Pass — sezonowy karnet cztonkowski, uprawniajgcy do
nielimitowanego udziatu we wszystkich Wydarzeniach Klubu organizowanych
w okresie od czerwca do sierpnia 2026 roku.

o Vibe Era — odnawialny karnet miesieczny, uprawniajgcy do udziatu w
Wydarzeniach organizowanych w danym miesigcu kalendarzowym zgodnie z
harmonogramem Klubu.

o Vibe Check — jednorazowa wejscidéwka uprawniajgca do udziatu w jednym,
konkretnym Wydarzeniu.

o Platforma sprzedazowa — system Naffy, za posrednictwem ktérego
dokonywane sg zapisy oraz ptatnosci za Cztonkostwo i Wejsciowki.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

Klub jest spotecznoscig otwartg dla wszystkich petnoletnich kobiet (ukonczone 18
lat), ktére chcg dotgczy¢ do inicjatywy poprzez zakup karnetéw lub wejsciowek
jednorazowych.

Warunkiem udziatu w jakimkolwiek Wydarzeniu jest wczes$niejszy zakup
odpowiedniego wstepu za posrednictwem Platformy Sprzedazowe;j.

Deklaracja Uczestniczki: Poprzez zakup wstepu i akceptacje Regulaminu,
Uczestniczka oswiadcza, ze zapoznata sie ze specyfikacjg, poziomem trudnos$ci oraz
charakterem danego Wydarzenia podanym w opisie oferty. Uczestniczka deklaruje,
ze jej stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna oraz przygotowanie kondycyjne i sprzetowe
pozwalajg na petny, bezpieczny udziat w wybranej aktywnosci.



4.

Weryfikacja sprzetowa: W przypadku Wydarzen wymagajgcych specjalistycznego
przygotowania (np. trekking, biwak), Organizator ma prawo podda¢ Uczestniczke
weryfikacji sprzetowej przed startem Wydarzenia. W trosce o bezpieczenstwo
wszystkich uczestniczgcych osodb, Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
dopuszczenia do udziatu w Wydarzeniu osoby, ktorej ubiér lub ekwipunek razgco
odbiega od wymogéw okreslonych w opisie Wydarzenia. W takim przypadku
Uczestniczce nie przystuguje zwrot kosztéw za bilet/karnet.

§ 3. WPLYW WARUNKOW ATMOSFERYCZNYCH | POLITYKA ZWROTOW

1.

2.

Z uwagi na outdoorowy i terenowy charakter dziatalnosci Klubu, wybrane
Wydarzenia sg bezposrednio zalezne od warunkéw atmosferycznych.

W przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw pogodowych
(uniemozliwiajgcych bezpieczng realizacje programu w terenie), Organizator
gwarantuje zapewnienie formy alternatywnej Wydarzenia. Organizator podejmuje
decyzje o wyborze jednego z ponizszych rozwigzan:

o wyznaczenie nowego terminu Wydarzenia, lub

o przeniesienie Wydarzenia do przestrzeni zamknietej (formuta indoor)

Rozliczenie wejsciowek jednorazowych (Vibe Check): Jezeli Organizator zmieni
termin lub forme Wydarzenia z powodu pogody, a nowa alternatywa (data lub
miejsce) nie odpowiada Uczestniczce posiadajgcej bilet Vibe Check, przystuguije jej
zwrot 100% wptaconej kwoty lub mozliwo$¢ przeniesienia rezerwacji na inne
wybrane Wydarzenie jednorazowe.

Rozliczenie karnetéw (Vibe Era lub Summer Pass): Karnety stanowig optate za
staty dostep do spotecznosci i pakietu Wydarzeh w danym okresie waznosci. W
przypadku koniecznosci zmiany terminu lub formy (indoor) poszczegdélnego
Wydarzenia z powodu pogody, Uczestniczkom posiadajgcym aktywny karnet nie
przystuguje zwrot srodkéw (zaréwno w catosci, jak i w czesci) — rowniez w sytuaciji,
gdy zaproponowana przez Organizatora alternatywna data lub miejsce im nie
odpowiada.

Jezeli Uczestniczka z karnetem (Vibe Era lub Summer Pass) z przyczyn osobistych
nie moze wzig¢ udziatu w Wydarzeniu w nowym, wyznaczonym terminie
alternatywnym, Organizator przyznaje jej tzw. Swiadczenie Zastepcze w postaci
mozliwo$ci udziatu w dodatkowym, wybranym Wydarzeniu organizowanym w
kolejnym miesigcu kalendarzowym.

Ograniczenia Swiadczen Zastepczych: Mozliwo$¢ wykorzystania Swiadczenia
Zastepczego wygasa bezpowrotnie z korncem kolejnego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Wydarzenie zostato przeniesione (lub z
koncem edycji Summer Pass w przypadku karnetéw letnich).

o Cheé wykorzystania Swiadczenia Zastepczego musi zostaé zgtoszona
Organizatorowi mailowo najpézniej na 7 dni przed wybranym nowym
Wydarzeniem, a mozliwo$¢ udziatu zalezy od dostepnosci wolnych miejsc w
grupie.

Rezygnacja z winy Uczestniczki (Vibe Check): Uczestniczka posiadajgca
wejsciowke Vibe Check ma prawo do rezygnacji i otrzymania petnego zwrotu
kosztéw najpdzniej na 5 dni przed planowang data Wydarzenia. Po tym terminie, z
uwagi na nieodwracalne koszty organizacyjne poniesione przez Organizatora, srodki
nie sg zwracane.



8. Rezygnacja i zwroty karnetéw (Vibe Era lub Summer Pass): Karnety obowigzujg i

sg aktywne w oznaczonym okresie (np. od 1 do ostatniego dnia danego miesigca).
Uczestniczka ma prawo zrezygnowac z zakupu i otrzymac peten zwrot srodkéw
wytgcznie pod warunkiem, ze zgtosi rezygnacje drogg mailowg na co najmniej 14 dni
przed rozpoczeciem okresu waznosci (aktywacji) danego karnetu. \Wszelkie
rezygnacje zgtoszone pozniej lub w trakcie trwania okresu waznosci aktywnego
karnetu nie uprawniajg do zwrotu optaty abonamentowe.

§ 4. KWESTIE LOGISTYCZNE | ORGANIZACYJNE

1.

Organizator w ramach optat za Cztonkostwo i Wejsciowki zapewnia wytgcznie
realizacje programu merytorycznego, rekreacyjnego, szkoleniowego oraz
warsztatowego podczas Wydarzen.

Wszelkie dodatkowe kwestie logistyczne i prywatne, takie jak: transport na miejsce
Wydarzenia, organizacja przestrzeni obozowej/miejsca pobytu czy zaopatrzenie
osobiste, pozostajg w catosci w gestii, odpowiedzialnosci oraz na koszt
Uczestniczek.

W uzasadnionych przypadkach organizacyjnych, na wyrazng prosbe Uczestniczek,
Organizator moze bezptatnie posredniczy¢ w technicznym przekazaniu optat
celowych na rzecz podmiotéw trzecich (np. zbiorcze rozliczenie optaty za
udostepnienie terenu prywatnego/campingu podmiotu zewnetrznego). Nie zmienia to
faktu, iz ustuga ta jest Swiadczona bezposrednio przez podmiot trzeci na rzecz
Uczestniczki, a Organizator nie jest organizatorem turystyki w rozumieniu przepiséw
prawa.

§ 5. BEZPIECZENSTWO, UBEZPIECZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Cena karnetdow oraz wejsciowek nie zawiera ubezpieczenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW). Organizator rekomenduje i zaleca, aby
Uczestniczki zawarty stosowng umowe ubezpieczenia NNW we wtasnym zakresie na
czas trwania Wydarzen (w szczegdélnosci trekkingéw i biwakow).

Uczestniczka przyjmuje do wiadomosci, ze Wydarzenia odbywajg sie gtéwnie w
warunkach terenowych (outdoor), co niesie za sobg naturalne ryzyko rekreacyjne
(np. potkniecia, poslizgniecia, zmienne warunki atmosferyczne). W przypadku braku
posiadania polisy NNW, ewentualne koszty leczenia i rehabilitacji bedgce
nastepstwem nieszczesliwych wypadkéw niezawinionych przez Organizatora,
Uczestniczka pokrywa we wiasnym zakresie.

Spozywanie alkoholu podczas Wydarzen przez Uczestniczki odbywa sie na ich
wiasng, wylaczng odpowiedzialnos¢. Kategorycznie zabrania sie jednak udziatu w
wymagajgcych aktywnosciach fizycznych, trekkingach oraz panelach warsztatowych
pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych.

Wszelkie przejawy agresji stownej, fizycznej, zachowan dyskryminacyjnych lub
utrudniajgcych prowadzenie Wydarzenia skutkowac bedg natychmiastowym
wyproszeniem Uczestniczki z Wydarzenia bez prawa do zwrotu kosztow biletéw czy
karnetu.



§ 6. WIZERUNEK | ZASADA OFFLINE

1.

Podczas Wydarzen Klubu wyznaczony przez Organizatora fotograf lub operator
moze okazjonalnie wykonywac zdjecia oraz nagrania wideo. Udziat w Wydarzeniu i
akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie dobrowolnej zgody na nieodpfatne
wykorzystanie wizerunku Uczestniczki w celach marketingowych i promocyjnych
Klubu OFF ERA w przestrzeni cyfrowej (m.in. Instagram, Facebook, strony www).
Jesli Uczestniczka kategorycznie nie wyraza zgody na publikacje swojego wizerunku,
zobowigzana jest zgtosi¢ ten fakt bezposrednio fotografowi lub Organizatorowi przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

Z uwagi na unikalny, offlinowy charakter Klubu, wprowadza si¢ zasade
powstrzymywania sie przez Uczestniczki od wykonywania prywatnych zdje¢ i
nagran za pomocg telefondw komaérkowych i innych urzadzen w trakcie trwania
paneli warsztatowych i integracyjnych. Nadrzedng wartoscig Klubu jest budowanie
relacji w Swiecie realnym, bez szumu cyfrowego.

§ 7. REKLAMACJE

1.

2.

Uczestniczka ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przez Organizatora.

Reklamacje nalezy skfada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
coach.galazka@gmail.com w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Wydarzenia,
ktorego dotyczy zgtoszenie.

Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestniczki,
adres e-mail przypisany do konta na Platformie Sprzedazowej, opis zastrzezen oraz
konkretne zgdanie reklamacyjne.

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ustawowym terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji na korzy$¢ Uczestniczki.

§ 8. ZMIANY REGULAMINU

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych powoddw, do ktorych nalezg: zmiany przepisow prawa
regulujgcych sprzedaz ustug, modyfikacje techniczne na Platformie Sprzedazowej,
wprowadzanie nowych wariantéw cztonkostwa lub zmiany organizacyjne Klubu.

O zmianach Regulaminu posiadaczki aktywnych karnetéw (Vibe Era lub Summer
Pass) zostang poinformowane drogg mailowg z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni
przed wejSciem zmian w zycie.

W przypadku braku akceptacji nowych zapiséw Regulaminu, Uczestniczce
posiadajgcej aktywny karnet przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym (przed wejsciem zmian w zycie) bez
ponoszenia zadnych kosztéw.

Dla wejsciowek jednorazowych (Vibe Check) wigzacy jest Regulamin obowigzujgcy
w momencie dokonania zakupu.



§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uczestniczek jest Ewa Gatazka, ul. Dukielska
9/6, 35-505 Rzeszo6w (Organizator).
Dane osobowe (imig, nazwisko, adres e-mail, ewentualnie numer telefonu)
przetwarzane sg w celu:
o realizacji umowy zakupu wejscidwki/karnetu oraz obstugi cztonkostwa w
Klubie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o rozpatrywania ewentualnych reklamacji i roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
o promowania dziatalnosci Klubu w przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie wizerunku (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane Uczestniczek nie bedg udostepniane osobom trzecim, za wyjatkiem podmiotow
obstugujgcych ptatnosci i procesy rezerwacyjne (Platforma Naffy). Uczestniczka ma
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania.
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